OPCA BOLNICA DR. IVO PEDISIC SISAK
Upravno vijece

Urbroj: 2176-125-01-6838-9/25.

Sisak, 25. rujna 2025. godine

Na temelju ¢l. 18. Statuta Opce bolnice Dr. Ivo Pedi$i¢ Sisak Urbroj:2176-125-01-2640-11/25
od 28. ozujka 2025., Upravno vijec¢e Opce bolnice Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak na 32. sjednici odrZzanoj
dana 25. rujna 2025. godine donijelo je

ETICKI KODEKS
OPCE BOLNICE DR. IVO PEDISIC SISAK

I. Opée odredbe
Clanak 1.

Etickim kodeksom Opée bolnice Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak (u daljnjem tekstu: Kodeks),
ureduju se temeljne vrijednosti, eticka pravila, komunikacija i druga pravila ponasanja radnika
Opée bolnice Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak (u daljnjem tekstu: Bolnice).

Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Svi radnici Bolnice, osobe koje sudjeluju u radu Bolnice (primjerice: osobe na temelju
ugovora o dopunskom radu, ugovora o djelu, osobe koje su u Bolnici na praksi, edukaciji ili
strutnom usavrSavanju), poslovni partneri kao i sve druge osobe koje se nalaze u prostoru
Bolnice duzni su se pridrzavati odredbi ovog Kodeksa i u skladu s njima postupati.

Odluke i radnje svakog radnika odrazavaju se na kvalitetu i ugled Bolnice, pa su radnici
u svom radu duzni poStivati i Stititi temeljna ljudska prava, dostojanstvo, privatnost i
autonomiju pojedinca te poticati eticko ponasanje kod svojih pacijenata, suradnika i kolega.
Radniciiosobe iz st. 1. ovog ¢lanka koje sudjeluju u radu Bolnice duzni su postivati nacionalnu,
vjersku, rasnu, kulturnu, socijalnu i svaku drugu razli¢itost u svrhu razvoja i promicanja
tolerancije i pozitivnih odnosa. Pojedinano i kolektivno djelovanje i ponasanje radnika
podlozno je stalnom nadzoru od strane bolesnika, njihovih obitelji, nadleznih institucija i
sveukupne javnosti.

II. Temeljne vrijednosti
Clanak 3.

Misija Bolnice je lijecenje bolesnika oboljelih od akutnih bolesti i poboljsanje
zdravstvenog standarda stanovnistva kroz zdravstvene i edukativne aktivnosti.

Bolnica isti¢e temeljne vrijednosti i vrline ovog Kodeksa koje utje¢u na svakodnevne
aktivnosti 1 specifi¢nu eti¢ku politiku:
Milosrde — prepoznati patnju u svim oblicima i pokusati je ublaZiti u svakom trenutku,
Postenje — u radu djelovati ¢estito i ¢asno,



Kompetencije — kontinuirano ulagati u pobolj$anje tehnickih i medicinskih vjestina,
PoStovanje — postupati sukladno zajam¢enom pravu na Zivot, osobni integritet i dostojanstvo,
Empatija — biti osjetljiv na potrebe pacijenata i radnika,

Vjemost — pruzanje valjanih informacija u cilju zastite bolesnikovog zdravlja i osobnog
integriteta,

Dobro¢instvo — u svom radu biti plemenit, nesebi¢an i human,

Samoopredjeljenje — nastojati razumjeti, educirati i podrZati pacijente i njihove obitelji u
donoSenju odluka temeljem osobnog odabira, uvijek imajuéi u vidu najbolji interes za pacijenta,
Tajna — Stititi povjerljivost pacijenta i poslovne informacije sukladno zakonskim propisima i
moralnim nacelima,

Timski rad — svi radnici moraju odrZavati i njegovati medusobno povjerenje, uvazavanje i nivo
suradnje potrebne za u¢inkovit timski rad,

UsavrSavanje — pravo na nesmetani profesionalni razvoj i usavrSavanje sukladno osobnim
mogucnostima 1 planovima, u mjeri u kojoj se ne narusava isto pravo druge osobe.

III. Eti¢ka pravila

Eticke dvojbe za medicinske 1 nemedicinske djelatnosti
Clanak 4.

Radnici Bolnice poti¢u se na izno$enje etickih pitanja i izazova koje utjecu ili mogu
utjecati na ucinkovitost, pravodobnost, sigurnost i kvalitetu pruzene zdravstvene zastite.
Prilikom eti¢kih dvojbi u medicinskim i nemedicinskim djelatnostima Bolnice, a koje mogu
biti predmet prijepora, potrebno je zatraziti misljenje Eti¢kog povjerenstva Bolnice.

Eticko povjerenstvo duzno je u razumnom roku raspraviti iznesena eti¢ka pitanja i
dvojbe i predloZiti eventualna rjeSenja u okviru vlastitih ovlasti nadleznim tijelima Bolnice.

Zastita osobnih 1 povjerljivih podataka
Clanak 5.

Radnici Bolnice kao i druge osobe iz ¢l. 2. st. 1. ovog Kodeksa koje sudjeluju u radu
Bolnice duzni su pridrzavati se temeljnih odredbi zadtite osobnih podataka i povjerljivih
podataka o drugim radnicima, bolesnicima, njihovim bliZnjim i kontaktima, sukladno vazeéim
zakonskim 1 podzakonskim propisima i internim aktima Bolnice.

Clanak 6.

Radnici Bolnice kao i osobe iz €. 2. st. 1. ovog Kodeksa koje sudjeluju u radu Bolnice
duZni su elektronic¢ki komunikacijski sustav, ukljuujuéi ratunala, elektroni¢ku postu, internet,
intranet, telekomunikaciju, bezi¢ne uredaje i druge automatizirane informacijske sustave
pravilno koristiti, iskljué¢ivo za radne potrebe.

Strogo je zabranjeno koristenje svih oblika tehnologije za slanje uvredljivih,
diskriminiraju¢ih i uznemirujucih poruka tre¢im osobama.

Zabranjeno je svoje korisnicke podatke ili lozinke otkrivati drugim osobama, u §to su
ukljucene i sluzbene iskaznice zaposlenika koje su veza s CEZIH-om, drugim servisima i/ili
nadleZnim institucijama (npr. e-komunikacija, e-mirovinsko i sl.).



Clanak 7.
Pristup povjerljivim informacijama imaju samo ovlastene osobe. Radnicima Bolnice
zabranjeno je neovlateno pristupati, koristiti i odavati povjerljive informacije koje mogu
nastetiti ugledu Bolnice, radnicima, pacijentima i poslovnim partnerima.

Clanak 8.

Radnici su duzni ¢uvati poslovnu i profesionalnu tajnu, sve podatke vezane za pacijente,
podatke vezane za poslovanje Bolnice i sve druge podatke koji se na bilo koji na¢in doti¢u
Bolnice.

Zabranjeno je objavljivati navedene kategorije podataka, na privatnim i drutvenim

mrezama.

Postupanje kod prijema, prijevoza i otpusta
Clanak 9.
Postupak prijema, prijevoza i otpusta bolesnika propisan je Pravilnikom o kuénom redu
Bolnice, ¢ijih su se odredbi duzni pridrzavati svi radnici Bolnice.

Izbjegavanje sukoba interesa
Clanak 10.
Radnici Bolnice trebaju izbjegavati sukobe interesa kojeg mogu uzrokovati primjerice
obiteljski odnosi, intimne veze, blisko prijateljstvo, antagonizmi i ostalo.
U radu s pacijentima, radnicima je izri¢ito zabranjeno koristiti vlastite ovlasti radi
postizanja vlastitog interesa ili interesa druge pravne ili fizi¢ke osobe.

Zalbeni postupak
Clanak 11.

Pacijenti, radnici Bolnice i druge osobe, ukoliko smatraju da je doslo do povrede
odredaba ovog Kodeksa, imaju pravo ravnatelju podnijeti prituzbu.

Prituzbu razmatra ravnatelj ili osoba koju on ovlasti.

Prije davanja odgovora zatraZit ¢e se pisano o€itovanje osobe protiv koje je podnesena
prituzba 1/ili ¢e se, u slucaju potrebe, provesti odgovarajuéi postupak u svezi ponasanja iz
prituzbe.

Neovisnost i objektivnost
Clanak 12.

Radnici Bolnice trebaju teziti neovisnosti i objektivnosti te ne smiju dopustiti da
predrasude utjetu na njihov odnos s drugim osobama i objektivnost u radu. U potpunosti je
nedopustiv svaki oblik pristranosti i poticanja pristranosti koji ide ili bi mogao i¢i na $tetu tre¢ih
osoba, odnosno svi radnici u okviru vlastitih obveza i odgovornosti trebaju nastojati djelovati
neovisno i objektivno.



Postivanje naplate zdravstvenih usluga
Clanak 13.
Radnici Bolnice duzni su postupati sukladno propisima, ugovornim obvezama i internim
procedurama vezanim uz postupanje s uputnicama, pravilnu ispostavu rauna i naplatu
zdravstvenih usluga od korisnika koji su u obvezi placanja zdravstvenih usluga ili participacije.

Preporuke pri izrazavanju etickih sumnji
Clanak 14.
PotiCu se zaposlenici, u slu¢aju postojanja pitanja i dvojbi vezanih za etiku, da se za
rjeSavanje tog pitanja/dvojbe obrate neposredno nadredenoj osobi, a ako problem ne mogu
rijesiti s njim mogu se obratiti Jedinici za unapredenje kvalitete.

IV. Komunikacija i ostala pravila ponasanja
Clanak 15.

Radnici Bolnice duzni su se ponasati na na¢in da svojim ponasanjem ni na koji na¢in ne
nanose Stetu ili umanjuju ugled Bolnice.

Radnici Bolnice duzni su za vrijeme radnog vremena i tijekom obavljanja svojih poslova
ponasati se na nacin da doprinose ofuvanju vlastitog ugleda te su svoje poslove duzni obavljati
pravovremeno, ispravno, savjesno i stru¢no, postujuci sve zakonske i podzakonske propise, kao
i opée akte Bolnice.

Clanak 16.

Za vrijeme radnog vremena i tijekom obavljanja svojih poslova radnici Bolnice duzni
su nositi identifikacijske oznake kako bi pacijenti i druge osobe u svakom trenutku znale s kim
komuniciraju, duzni su u komunikaciji i ophodenju s ostalim radnicima, pacijentima i drugim
osobama postivati opée prihvacena pravila uljudnog ophodenja kao 3to su:

- ljubaznost u komunikaciji,

- oslovljavanje i obracanje drugima s postovanjem,

- ispri¢avanje i ispravljanje pogrjeSaka,

- medusobna komunikacija mora biti jasna i efikasna, a podaci koji se iznose precizni i istiniti,

- izbjegavanje i sprjecavanje situacija koje dovode do svada i sukoba,

- diskrecija,

- izbjegavanje sudjelovanja u glasinama, ogovaranju i drugim oblicima negativne i tetne
komunikacije,

- odrzavanje korektnih medusobnih odnosa medu radnicima,

- prikladno se odjevati i odrzavati visoki standard osobne higijene.

Poslovni izgled radnika Bolnice utje¢e na ugled Bolnice. U kontekstu poslovnog izgleda
misli se na urednost, Cistocu i pravilan odabir odjece, obuce i drugih detalja. Urednost radnika
podrazumijeva urednu frizuru, podrezane, ¢&iste i uredne nokte, diskretnu $minku i diskretan
nakit.

Radnici Bolnice koji u svom radu koriste radno zadtitnu odjeéu ili uniformu, duzni su je
nositi. Radnici su duzni voditi brigu o tome da uniforma bude uredna, ¢ista i primjerene veli¢ine
(ne smije biti prekratka i/ili preuska, obuéa mora biti prilagodena radu u zdravstvenoj ustanovi).



Radnici koji rade s hranom, direktno s pacijentima, odnosno obavljaju poslove koji zahtjevaju
pojacanu higijenu i prevenciju rizika od bolni¢kih infekcija, moraju se pridrzavati uputa koje
se odnose na suzbijanje i sprje¢avanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi te uputa koje
se odnose na osobni izgled (podvezana kosa, kratki, ¢isti i uredni nokti bez laka, gela i drugih
ukrasnih dodataka, vidni dio tijela bez nakita).

Clanak 17.
Radnici Bolnice duZni su:

- Guvati interes 1 ugled Bolnice,

- raditi na konstatnom unapredenju poslovnih procesa,

- Cuvati sve povjerljive informacije iz podruéja poslovanja Bolnice, a koje predstavljaju
poslovnu 1/ili profesionalnu tajnu

- izbjegavati bilo kakve negativne komentare o pacijentima, drugim radnicima, rukovoditeljima
1 opcenito o Bolnici, osim na za to predvidenim sastancima,

- izbjegavati: komentare, iznoSenje neistina 1 neprovjerenih informacija o pacijentima,
radnicima, Bolnici, odnosno drugim osobama.

Clanak 18.
Radnici Bolnice duzni su uz postivanje ugleda Bolnice, profesionalno i stru¢no obavljati
svoje radne zadatke 1 obveze §to podrazumijeva:
- obavljanje svakodnevnih poslova profesionalno, stru¢no, efikasno u skladu s profesionalnim
standardima,
- poStivanje svih propisa iz domene posla koji se obavlja,
- postivanje radnog vremena, a napustanje radnog mjesta samo uz izri¢ito odobrenje nadredene
osobe,
vremena protivno propisima,
- inicijativu u rjeSavanju radnih zadataka,
- osiguranje visoke kvalitete stru¢nosti svoga rada, kroz konstantnu edukaciju, usvajanje novih
znanja i sudjelovanje u stru¢nom usavrsavanju,
- na vrijeme dolaziti na posao i zakazane sastanke,
- postivati hijerarhijsku strukturu Bolnice.

Clanak 19,

Radnici su duZni svoje medusobne odnose graditi na uzajamnom postovanju,
razumijevanju, toleranciji, uvazavanju, ujedno postivajuéi rasna, vjerska, politicka i sindikalna
uvjerenja. Svaki Radnik duzan je uvazavati nacionalnu i spolnu pripadnost svojih kolega i
drugih osoba i ni u kom slu¢aju nije dozvoljeno ugroZavanje ljudskih prava i sloboda po bilo

kojoj osnovi. Radnici Bolnice duZni su razvijati i odrzavati visoke standarde meduljudskih
odnosa na radnom mjestu.

Clanak 20.
Radnici su duzni u svom svakodnevnom radu medusobno komunicirati i medusobno si
pruzati struénu pomo¢, razmjenu iskustava i odrzavati otvoren protok informacija. U protoku



informacija koje se odnose na rad u Bolnici, radnici moraju koristiti isklju¢ivo sluzbene kanale
komunikacije.

Radnici se ne smiju medusobno ometati u provodenju svakodnevnih radnih zadataka,
takoder svako stru¢no neslaganje radnici moraju raspraviti unutar stru¢nog kruga, a nikako ne
pred tre¢im osobama, pacijentima, poslovnim partnerima ili drugim radnicima koji nisu dio
stru¢nog kruga.

Clanak 21.

Radnik koji je na rukovode¢em mjestu na ostale radnike mora djelovati motivirajuce i
na nacin da ih poti¢e na pravovremeno, odgovorno i u¢inkovito obavljanje radnih zadataka, koji
su predvideni opisom radnog mjesta. Rukovoditelj je duZan poticati medusobno uvazavanje,
postivanje i suradnju te primjeren i po§tivajuéi odnos prema pacijentima, drugim radnicima i
ostalim poslovnim partnerima.

Radnici koji su na rukovodeé¢im mjestima obvezni su svojim primjerom poticati ostale
radnike na poStivanje pravila Kodeksa. Rukovoditelji su duZni upozoriti, opomenuti ili
sankcionirati radnike u slu¢aju propusta ili greske, a za postignute rezultate u radu mogu ih
pohvaliti.

Clanak 22.

U ophodenju prema pacijentima radnici su duzni postivati temeljna nacela kulturnog
ophodenja 1 oslovljavanja, takoder prema pacijentima nuzno je ljubazno, profesionalno,
nepristrano i pristojno ponaSanje. Osobitu paZnju radnici su duZni posvetiti osobama s
invaliditetom i svim ostalim osobama s posebnim potrebama.

U radu s pacijentima radnici Bolnice osim ovog Kodeksa, duzni su se pridrzati pravila i
odredbi ostalih strukovnih Kodeksa: Hrvatske lijeénicke komore, Hrvatske komore
medicinskih sestara, Hrvatske ljekarni¢ke komore, Hrvatske komore primalja, Hrvatske
komore farmaceutskih tehnicara, Hrvatske komore zdravstvenih radnika, Hrvatske psiholoske
komore 1 svih ostalih strukovnih Kodeksa.

U radu s pacijentima svi radnici moraju biti ljubazni, u izravnom kontaktu ili putem
drugih komunikacijskih kanala, $to podrazumijeva telefonski razgovor i komunikaciju putem
elektronicke poste.

Takoder, prethodno navedena pravila ponasanja radnici Bolnice duzni su primjenjivati
i u ophodenju s pratnjom pacijenta i zakonskim skrbnicima. Pacijente, pratnju pacijenata i
zakonske skrbnike, radnici Bolnice duzni su oslovljavati s ,,Vi¥, bez obzira na starost, dob, spol,
nacionalnu, vjersku ili bilo koju drugu pripadnost, bez obzira na nivo obrazovanja i drustveni
polozaj.

U komunikaciji i ophodenju s pacijentima, pratnjom pacijenta ili zakonskim skrbnicima
potrebno je izbjegavati pretjeranu bliskost i privatnost.

U sluaju javljanja na telefonski poziv radnik koji je primio poziv duzan je izgovoriti
rije¢ pozdrava, predstaviti se, navesti naziv ustrojstvene jedinice i daljnji razgovor zadrZati na
akademskom nivou, bez obzira na tijek razgovora, svakako, ne dopustiti vrijedanje i
omalovazavanje samog sebe.



Clanak 23.
Radnicima Bolnice nije dozvoljeno:

- kadnjenje na radno mjesto;

- samovoljno napustanje radnog mjesta bez odobrenja nadredene osobe;

- obavljanje privatnih poslova za vrijeme radnog vremena;

- nepostivanje pravila kuénog reda;

- uznemiravanje druge osobe koje ima za cilj povredu osobnosti i dostojanstva druge osobe;

- ometanje drugih radnika u obavljanju njihovih poslova;

- izazivanje konfliktnih situacija i lo§ih meduljudskih odnosa

- izravno ili neizravno vrienje pritiska na drugu osobu u obavljanju njenih poslova koristenjem
pozicije autoriteta i tako utjecati na obavljanje njenih radnih zadataka;

- omalovazavanje, podcjenjivanje i iskoriStavanje drugih i drugacijih osoba na spolnoj, rodnoj,
rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politi¢koj, imovinskoj, obiteljskoj, bra¢noj ili nekoj drugoj
osnovi;

- otudenje ili pokusaj otudenja imovine Bolnice;

- ¢injenje materijalne Stete imovini Bolnice skrivljenim ponasanjem,

- nepristojan i nekorektan odnos u komunikaciji s drugim radnicima, pacijentima i dr. osobama,

- zastra$ivanje, vrijedanje i poniZzavanje drugih osoba, vulgarno izrazavanje, ispadi bijesa,
seksualno zlostavljanje i drugi oblici nasilni¢kog ponasanja koji ugrozavaju druge osobe i
stvaraju neugodnu radnu atmosferu;

- dolaziti na posao pod utjecajem alkohola i drugih opojnih supstanci, te konzumiranje alkohola
1 drugih opojnih supstanci za vrijeme radnog vremena;

- pusiti u prostorijama i krugu Bolnice;

- istupati u javnosti bez izri¢itog odobrenja ravnatelja.

Radni prostori i imovina Bolnice
Clanak 24.

Sve prostorije 1 radni prostori Bolnice moraju biti oznaéeni odgovarajuéim oznakama,
moraju biti €isti, uredni i redovno odrzavani. Radnici Bolnice duzni su paziti na urednost radnih
prostora 1 drzati radne prostore ¢istim i urednim.

Svi radnici duzni su odgovorno se ponasati prema bolni¢koj imovini, racionalo je
koristiti tijekom obavljanja radnih zadataka te se strogo zabranjuje koristenje bolni¢ke imovine
u privatne svrhe, za postizanje osobnog interesa ili interesa neke druge osobe.

Javni nastup
Clanak 25.
U javnosti u ime Bolnice nastupa iskljucivo ravnatelj ili osoba koju on ovlasti.

Clanak 26.
Svako postupanje protivno odredbama ovog Kodeksa smatra se povredom radne obveze
za koju se mogu izre¢i mjere sukladno internim aktima Bolnice.



V. Zavrine odredbe
Clanak 27.
Kodeks ce biti objavljen na oglasnoj plo¢i Bolnice, a stupa na snagu osmog dana od
dana objave.
Stupanjem na snagu ovog Etickog Kodeksa prestaje vaziti Eticki kodeks Opce bolnice
Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak Urbroj:2176-125-02-5691/22 od 07. rujna 2022.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

mr.sc. Andrej utoragfd' 1. 0ec.
L q
""—\

Kodeks objavljen na oglasnoj plo¢i dana 03 10 2025. godine, a stupa na snagu dana
M. 10 2025. godine.

RAVNATELJ

Igor Vrga,\dd med., univ. spec. med.



