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Sisak, 20.listopada 2011.

IZJAVA O POLITICI KVALITETE

Temeljem definirane izjave o viziji koja glasi da , Opéa bolnica Sisak Zeli izgraditi efikasan sustav skrbi za
bolesnike koji je utemeljen na nacelima sigurnosti i postivanja prava pacijenata, na usluzi koja je pruzena
od dobro educiranih struénjaka u modernim bolni¢kim prostorima i izgradnjom tog sustava Zzeli postati
vodeca ustanova za zdravstvenu skrb u regiji” ravnatelj Opce bolnice Sisak donio je slijedecu

POLITIKU KVALITETE

Mi prihvaéamo da su osnovne vrijednosti na kojima se temelji kvaliteta u na3oj bolnici: zastita
dostojanstva i prava pacijenata, brza i efikasna zdravstvena usluga te profesionalnost nasih
djelatnika.

Mi vjerujemo da je suodluivanje bolesnika u procesu zdravstvene skrbi, razvoj partnerstva s
korisnicima zdravstvene usluge, postivanje etickih nacela i prava pacijenata, procesni pristup u
rjeSavanju problema kao i timski rad zajedno s profesionalnim odnosom prema svim poslovnim
partnerima preduvijet za kvalitetu usluge u nasoj bolnici.

Uvjerenja smo da je pobolj$anje kvalitete zdravstvene zatite u 0.B. Sisak temeljeno na
odgovornosti djelatnika i odgovornosti menadZmenta bolnice. Takoder smatramo da je poboljsanje
kvalitete temeljeno na pravodobnoj izmjeni informacija, kontinuiranoj edukaciji zdravstvenih
djelatnika kao i nadzorom nad stru¢nim radom te poboljanjem suradljivosti medu svim
djelatnicima zdravstvene ustanove.

0.B. Sisak ¢e u suradnji s ministarstvom nadleZnim za zdravstvo kao i ostalim zakonodavnim tijelima
te svim ostalim zainteresiranim stranama konstantno raditi na osiguranju i unapredenju kvalitete
zdravstvene zastite uvaZavajuci cjelovito upravljanje kvalitetom. Uredenjem postojecih prostora,
gradnjom novih, nabavkom suvremene opreme, specijalizacijama i subspecijalizacijama nastojati
¢emo ispuniti zahtjeve korisnika nasih usluga.

Buduéi da Zelimo postati vodeéa zdravstvena ustanova u regiji ugledavamo se na bolnice koje su
predvodnici u praksi. Razvojem kulture organizacije, stvaranjem multidisciplinarnog tima, razvojem
svijesti o kvaliteti i mjerenjem iste, stvaranjem sustava za upravljanje rizicima te uvaZavanjem
poslovne etike, planiranjem i definiranjem prioriteta kao i uvodenjem standarda strukture, procesa
i ishoda zdravstvene skrbi stvaramo uvjete za poslovnu izvrsnost u svim segmentima nase bolnice.
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