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Uspostava efikasnog sustava kvalitete zdravstvene zastite

Podrazumijeva ustrojstvo, funkcioniranje i kontrolu ucinkovitog sustava kvalitete zdravstvene
zaétite unutar kojega se planiraju, provode i kontroliraju aktivnosti poboljsanja a sve s ciljem
uskladivanja rada ustrojstvenih jedinica bolni¢ke ustanove s kvantificiranim opisima kvalitete na
svim razinama rada bolni¢ke ustanove. Nadalje cilj uspostave efikasnog sustava kvalitete
obuhvaca ustrojstvo karakteristika kvalitete zdravstvene zastite a to podrazumijeva: promicanje
kvalitete, orijentiranost prema pacijentu, sigurnost zdravstvenog postupka te slijedivost,
u&inkovitost i djelotvornost svih poduzetih aktivnosti u zbrinjavanju pacijenata. Slijedom
navedenog cilj je usuglasiti sustav kvalitete s organizacijom bolni¢ke ustanove, utvrditi
dimenziju stajalita kvalitete zdravstvene zastite i u konacnici postici cjelovito upravljanje
kvalitetom kao rezultat aktivnosti osiguranja i unapredenja kvalitete zdravstvene zastite.

Promicanje prava pacijenata

Odnosi se na prihvacdanje pacijenta kao aktivnog kontrolirajuceg Clana zdravstvenog
postupka te na taj nagin omogucavamo pacijentu suodlucivanje u aktivnostima zdravstvenog
postupka kao i preuzimanje odgovornosti pacijenta za vlastito zdravlje. Promicanje i postivanje
prava nasih pacijenata odnosi se takoder na obavjestavanje pacijenata o njihovim pravima pri
prijemu u nau bolni¢ku ustanovu putem letka o pravima pacijenata. Cilj ovog postupka je
upoznavanje pacijenta s pravima za vrijeme boravka u bolnickoj ustanovi kao i uklju€ivanje
pacijenta ili njegovog zakonskog zastupnika ili skrbnika u izradu, primjenu i ponovni pregled
plana skrbi. Informiranje pacijenta o njihovim pravima odnosi se na: Pravo na prihvacanje ili
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odbijanje pojedinog dijagnostickog ili terapijskog postupka, na primitak ili odbijanje obavijesti,
Pravo na obavijedtenost, Pravo na zastitu pacijenta koji nije sposoban dati pristanak, Pravo na
zastitu pacijenta nad kojim se provodi znanstveno istraZivanje, Pravo na pristup medicinskoj
dokumentaciji, Pravo na povijerljivost, Pravo na odrzavanje osobnih kontakata i samovoljno
napustanje zdravstvene ustanove, Pravo na privatnost i naknadu Stete, Pravo na zastitu od svih
oblika zlostavljanja, zanemarivanja ili uznemiravanja, Pravo na kontrolu i suzbijanje boli te
Pravo na pruZanje skrbi u sigurnom okruzenju. Cilj nam je takoder promicati prava pacijenata
putem redovitog anketiranja nasih pacijenata.

Prilagodavanje akreditacijskim standardima — akreditacija bolnice

Cilj Opée bolnice Sisak je posti¢i uvjete za akreditaciju na nacin da se organizacijska
struktura ustanove, postojeci sustav kvalitete, poslovna kultura, organizacija rada te postojeca
dokumentacija sustava kvalitete u potpunosti usuglasi s propisanim akreditacijskim
standardima te se u skladu s tim bolni¢ka ustanova akreditira u sustav kvalitete zdravstvene
zastite. Postupkom prilagodavanja akreditacijskim standardima Zelimo omoguditi nasim
pacijentima pravovremenu, brzu i efikasnu zdravstvenu skrb kao i sigurnost za vrijeme boravka
u bolnici. Uz prethodno nabrojeno, akreditacijom Zelimo posti¢i odgovornost za kvalitetu
zdravstvenih usluga, uz osiguranje primjene zakonskih propisa i propisanih akreditacijskih
standarda za bolni¢ke zdravstvene ustanove. Postupkom prilagodavanja akreditacijskim
standardima takoder nastojimo uklju¢iti svo bolni¢ko osoblje u procese planiranja i razvoja te
kontrole sustava kvalitete u Opcoj bolnici Sisak.

Motivacija i edukacija svih zaposlenika

Motivacija i edukacija svih zaposlenika je takoder jedan od strateskih ciljeva u nasoj
bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi. Cilj nam je edukaciju nadih zaposlenika provoditi u obliku
trajnog profesionalnog razvoja u skladu s preporukama nadleZnih komora i strucnih udruga.
Kroz trajni profesionalni razvoj nastojimo odrzati provodenje medicinskih i ostalih zdravstvenih
postupaka na temeljima medicine i zdravstvene njege koje su pak utemeljene na znanstvenim
dokazima. Takoder edukacijom i trajnim profesionalnim razvojem i zdravstvenih i
nezdravstvenih djelatnika Zelimo posti¢i struénu i poslovnu izvrsnost u svim segmentima rada
Opce bolnice Sisak. Definiranjem ovog cilja kvalitete zdravstvene zastite nastoji se podici razina
klinicke prakse, kao i stjecanje odgovarajuceg obrazovanja i vjestina klinickog osoblja. Nadalje
cili nam je kroz kontinuiranu” edukaciju osoblja podic¢i razinu kvalitete klinickih usluga.
Motivacijom djelatnika Opce bolnice Sisak nastoji se podici razina kvalitete u svim
ustrojstvenim jedinicama na nacin da se svi djelatnici maksimalno ukljuce u razvoj i odrzavanje
sustava kvalitete.



Uspostava cjelovitog programskog rjesenja

Uspostavom cjelovitog programskog rjesenja nastoji se posti¢i konzistentan i sistematiziran
pristup informacijama, upravljanju informacijama i informacijskim tehnologijama.
Unapredenjem postojeceg bolnickog i poslovnog informacijskog sustava te uvodenjem
informacijskog sustava namijenjenog za rad medicinskih sestara cilj nam je omogucditi
povezivanje medicinske i sestrinske dokumentacije u jedinstveni elektronski zapis koji je
zasticen u sistemu i dostupan ovlastenim osobama te se tako ostvaruje povjerljivost podataka.
Cilj je da uspostavom cjelovitog programskog rjeSenja postignemo: informacijski sistem koji je
jednostavan za koristenje, da informacijski sistem bude koristan u aktivhostima povecanja
razine kvalitete zdravstvene zastite i socijalne skrbi, da podaci u sistemu budu zasticeni i sigurni
te da se osim pokazatelja kvalitete iz informacijskog sustava mogu izvuci podaci o cjelokupnom
poslovanju bolni¢ke ustanove, da se informacije iz sustava mogu pretvoriti u organizacijsko
znanje, te da se koristenje podatka, informacija i znanja upotrijebi za postizanje strateskih
ciljeva kvalitete zdravstvene zastite na svim razinama bolnic¢ke zdravstvene ustanove.

Sigurnost pacijenta i osoblja u zdravstvenom postupku

Bududi se procjena i mjerenje sigurnosti pacijenta smatraju vrlo vaznim alatima u podizanju razine
kvalitete zdravstvene zastite krajnji cilj nam je da se uspostavom, odrzavanjem i kontrolom
komponenti sustava sigurnosti pacijenata postigne pouzdan sustav zdravstvene skrbi nasih
pacijenata i svih zdravstvenih djelatnika koji sudjeluju u provodenju zdravstvenih postupaka. Kroz
postupke osiguranja i unapredenja kvalitete zdravstvene zaStite nastojimo sigurnost pacijenta i
osoblja sagledavati kao zdravstvenu disciplinu. PoviSenjem razine kolegijalnosti i stvaranjem
multidisciplinarnog tima nastojimo posti¢i brzi napredak u podizanju razine sigurnosti pacijenta.
Uspostavljeni i odrZavani sustav koji se odnosi na procjenu bolesnikove sigurnosti nastoji se
konstantno usporedivati putem novih i sigurnih zdravstvenih tehnologija. Putem korijenskih analiza
prijavljenih neodekivanih i ostalih neZeljenih dogadaja pronalazimo korektivne radnje s ciljem
smanjenja broja $tetnih dogadaja izazvanih istim uzrocima. Utvrdivanjem klini¢kih i neklinickih
rizika za nastanak $tetnih dogadaja nastojimo generirati podatke i provoditi proaktivhu procjenu
rizika. Kroz korijenske analize i sistematiziranom dokumentacijom nastojimo utvrditi ucestalost,
vrstu i teZinu neZeljenih dogadaja te uenjem i poboljsanjem sustava sigurnosti cilj Opce bolnice
Sisak je izgradnja visoke razine kulture sigurnosti u provodenju zdravstvene skrbi za nase pacijente.

Efikasno koristenje bolnickih resursa

Kada se govori o efikasnom koristenju bolnickih resursa kao strateSkom cilju Opce bolnice
Sisak nastojimo pomoéu organiziranog i sistematiziranog financijskog menadimenta definirati



potrebe ustanove za financijskim sredstvima kao i stvarne i potencijalne izvore financiranja.
Nadalje, kada se govori o financijama kao bolnickom resursu uzmimo u obzir da je krajnji cilj
postizanje najboljeg odnosa izmedu upotrebljenih sredstava i postignutih rezultata, odnosno
primjena nacela ekonomicnosti i u€inkovitosti u upravljanju financijskim sredstvima. U efikasno
koristenje bolni¢kih resursa spada i uinkovito koriStenje energenata. Dobro upravljanje
energentima uspostavlja se s ciliem osiguranja dostupnosti energenata u svakodnevnom radu i
poglavito u kriznim situacijama ili zamjene energenata s jednako vrijednim zamjenama koje
osiguravaju nesmetano odvijanje procesa rada u bolni¢koj ustanovi.

Stvaranje partnerskog odnosa sa svim suradnim ustanovama bolnice i postizanje poslovne
izvrsnosti u svim segmentima rada Op¢ce bolnice Sisak

Stvaranje partnerskog odnosa podrazumijeva uspostavljanje i odrZavanje odnosa, efikasnu
komunikaciju, izradu planova nabave i ostvarenje uspje$ne poslovne suradnje u svim segmentima
poslovanja zdravstvene ustanove. Cilj ostvarivanja partnerskog odnosa takoder je i ukljucivanje
poslovnih partnera u razvojnu strategiju bolni¢ke ustanove i stvaranje zajednickog programa
pobolj$anja kvalitete skrbi za nade pacijente. Razvoj zajednicke strategije poslovanja podrazumijeva;
kontrolu kvalitete isporucene robe, praé¢enje sposobnosti dobavljaca za postivanje rokova isporuke,
komunikacija s dobavljaéima kao i nastojanje zadriavanja poslovnih partnera koji su spremni na
uvodenje inovacija i novih sigurnijih zdravstvenih tehnologija. Cilj stvaranja partnerskog odnosa sa
svim suradnim ustanovama Opce bolnice Sisak je i sudjelovanje svih suradnih ustanova u kreiranju i
provodenju zajedni¢kih programa kontinuiranog poboljSanja kvalitete. Postizanje poslovne
izvrsnosti u svim segmentima rada podrazumijeva dobro upravljanje organizacijom, predanost
bolni¢ke uprave i svih zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika za neprestano poboljSanje kvalitete
svih zdravstvenih usluga za uvodenje inovacija, novih i sigurnih zdravstvenih tehnologija. Cilj
ustrojavanja poslovne izvrsnosti takoder je i visoka razina motiviranosti, izgradnje dobre
organizacijske kulture kao i prihvacanje odgovornosti i neprekidno ucenje i usavrSavanje svog
bolnickog osoblja.

POMOCNIK EAVNA A A RAVNATEL

ZA KVALITETU .
Marin Repustid \ .metltechn. . Damir Pahi¢, dr.med.v.r.

|
4



